Hospital Dr. Francisco Zagalo, de Ovar

PROTOCOLO

O atendimento urgente/emergente exige um sistema organizado e hierarquizado de
prestagéo de cuidados, transporte e comunicagdes, que concilie uma assisténcia de
qualidade com principios de equidade, eficicia e eficiéncia social. A definicdo dos
pontos de rede de urgéncia é essencial para se garantir este tipo de resposta com

gqualidade e seguranca a populacao.

Os critérios que estiveram na base da elaboracao da actual proposta de requalificacéo
da Rede de Urgéncia e Emergéncia, foram: a) trés niveis de resposta dos Servigos de
Urgéncia; b) o tempo méximo de resposta ao local; c) o tempo de trajecto ao Servigo
de Urgéncia, considerando um tempo maximo de 60 minutos até ao ponto de rede
mais préximo; d) os pontos de rede por capitacdo; e€) a mobilidade sazonal da
populacéo; f) o risco de trauma; g) o risco industrial; h) a actividade previsivel no

Servico de Urgéncia; i) e o horéario de funcionamento dos pontos de rede.

O resultado global desta rede requalificada irAd permitir que 90,1% da populacao
portuguesa passe a estar a menos de 30 minutos de um servico de urgéncia e que
99,4% esteja a menos de 60 minutos, significando uma melhoria efectiva do acesso
dos portugueses ao atendimento urgente/emergente, e garantindo uma sua maior
gualidade. Outro objectivo e efeito da requalificacdo ser4d uma consideravel reducéo

das assimetrias regionais existentes neste tipo de acesso no nosso pais.

A urgéncia do Hospital Dr. Francisco Zagalo, de Ovar acorreram, em 2005, 169

urgéncias/dia, com forte predominio de cuidados de sadude primarios.

Dos doentes assistidos, 85% tiveram alta ndo-referenciada, 1,4% foram encaminhados
para a consulta hospitalar, 7,8% foram transferidos para unidade de maior intensidade

de cuidados e s6 2,8% foram internados.

Entre as 08h00 e as 20h00 ocorreram 76% dos atendimentos (129 casos) e s6 8% (14
casos) tiveram lugar das 00h00 as 08h00. Os internamentos no periodo nocturno nao

chegaram a um por noite (0,6) e ndo ha intervencdes cirdrgicas de urgéncia.

A urgéncia do Hospital Dr. Francisco Zagalo, de Ovar, ndo tem caracteristicas
hospitalares, assentando o seu funcionamento em 4 médicos de familia (2 de dia e 2

de noite).

O Hospital realiza um nuimero de intervenc¢des cirdrgicas programadas convencionais
baixo (3,7/dia, considerando 250 dias Uteis/ano), muito embora disponha de 4

cirurgides gerais e 6 anestesistas.
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O Hospital Dr. Francisco Zagalo, de Ovar disp6e de novas instalacdes de radiologia
gue podem ser rentabilizadas servindo, ndo sé o internamento, como 0s centros de
saude e unidades de saude familiares da &rea de atracgdo, com envio imediato ao

médico de familia.

Esta decidida e financiada a adequacdo de uma parte do Hospital, para passar a
integrar a rede nacional de Cuidados Continuados Integrados, dispondo de 16 camas

de cuidados continuados de convalescenca.

Desde o dia 25 de Abril de 2007, entrou em funcionamento o Centro de Atendimento
do SNS, que permite a qualquer cidaddo, e durante as 24 horas, obter apoio e
informacdes, aconselhamento, incluindo o auto-cuidado e que, caso seja necessario,
encaminha o doente para a estrutura de cuidados de salde da rede de prestacéo de

cuidados de saude mais apropriada a sua condi¢cdo do momento.

Assim,

Ao abrigo do disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro,
que aprovou a Lei Organica do Ministério da Saude, e na alinea a) do n.° 1 do artigo
6.° do Decreto-Lei n.° 335/93, de 29 de Setembro, é celebrado pelo Municipio de Ovar
e pela Administracdo Regional de Saude do Centro o presente protocolo de

cooperacgdao, que se rege pelas clausulas seguintes:

10

Para além das 7 especialidades actualmente contempladas em consulta de
ambulatério, e, em articulacdo com outros hospitais da Regido serdo acrescentadas,
nomeadamente, as especialidades de Otorrinolaringologia, Pedopsiquiatria e

Neurologia.

20

As consultas de Pediatria serdo reorganizadas, de modo a funcionarem de manha e
de tarde e a contemplarem tempos ndo programados para atender casos agudos do

ambulatério, estimulando-se a oferta de areas de sub-especialidade pediatrica.
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O Hospital intensificard a sua resposta no ambito da cirurgia de ambulatorio,
designadamente, assegurando a formacdo adequada dos profissionais em cirurgia
ambulatéria, de forma a permitir o aumento do numero de intervencdes e o

funcionamento permanente das 8h00 as 20h00.

40

No sentido de ampliar e aprofundar a nova missao para o Hospital, ligada a prestacéo
de cuidados continuados, devera ser concedida prioridade a duplicacdo do niumero de

camas para cuidados continuados de convalescenca.

50

A ARS do Centro promovera a criacdo de Unidades de Saude Familiares na area de
atraccdo do Hospital, diligenciando para que, pelo menos uma, possa iniciar funcoes
até 1 de Outubro de 2007, de modo a melhorar, com celeridade, a assisténcia dos
utentes na rede de cuidados de saude primarios, inclusive dos casos agudos nao

programados.

60

O socorro e transporte pré-hospitalar dos doentes urgentes e emergentes serao
reforcados, até 1 de Outubro de 2007, por ambuléncia INEM com TAE, de tripulagao

profissionalizada, sedeada em Ovar e destinada a servir a populacao deste concelho.

O sistema regional de socorro e transporte sera ainda reforcado com nova VMER a
sedear, até 1 de Outubro de 2007, no Hospital de S&o Sebastido, em Santa Maria da

Feira.

70

O encaminhamento dos casos urgentes e emergentes, quer 0s que ocorram durante o
dia, quer os que ocorram das 00h00 as 08h00, serd feito para 0 SUMC do Hospital de

Sao Sebastido, de Santa Maria da Feira.
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80

O Hospital Dr. Francisco Zagalo, de Ovar, acomodara, nas suas actuais instalacdes da
urgéncia, uma consulta ndo-programada para casos agudos do foro ambulatério, sob a
responsabilidade do centro de saude, em horario alargado, das 08h00 as 24h00, com
acesso directo aos MCDT do Hospital, que cobrira cerca de 90% da actual procura da

urgéncia. A instalacdo desta consulta decorrera até ao dia 1 de Outubro de 2007.

A gestao pelo centro de saude incorpora, como uma das vantagens, a continuidade
dos cuidados por registo de episédios agudos no processo do doente e acesso ao seu

processo informatizado.

90

Em periodos de elevada afluéncia turistica, como sejam grandes festividades ou
movimentos sazonais, homeadamente durante o periodo de Carnaval e na época
balnear, e em face da avaliacdo do histérico da procura nestes periodos, sera
garantida pela ARS do Centro a extensdo do horario de funcionamento da consulta
referida no ponto 8°, mediante solicitacdo e em didlogo com o Municipio, das 24:00 as
8:00 horas. Além dos periodos referidos, a extensdo do horario, serd objecto de
monitorizacdo e consenso entre o Municipio de Ovar, a Comissdo Concelhia de
Saude e a ARS ( Ministério da Saude).

10°

As Extensdes de Salde actualmente existentes e previstas para o concelho de Ovar

mantém-se em funcionamento

11°

O actual SAP/Servigo de Urgéncia a funcionar no Hospital Dr. Francisco Zagalo, em
Ovar, ndo sera encerrado sem a prévia implementacdo das medidas previstas no

presente protocolo.
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12°

O Municipio de Ovar colaborara com a Administracdo Regional de Saude do Centro
na boa execucdo do presente protocolo, designadamente através da prestacdo de

informagBes aos municipes.

13°

Para cumprimento do presente Protocolo nos seus diversos dominios, sera feita uma
avaliacdo semestral entre a Administracdo Regional de Saude do Centro e o Municipio

de Ovar.

140

Se em resultado da avaliacdo semestral prevista no artigo anterior deste protocolo vier
a verificar-se, no futuro, que as medidas previstas no mesmo se revelam insuficientes
para garantir respostas adequadas, designadamente, em situacdes de urgéncia e
emergéncia, por falhas ou auséncias de resposta dos actuais servicos, alteracbes
significativas de indicadores demograficos ou outros, a ARS disponibiliza-se para, em
articulagdo com o Municipio de Ovar e as Instituicdes de Saude do Concelho, procurar
respostas adequadas, (entre as quais a de um eventual SUB) e consensualizadas,

para as reais necessidades.

Ovar, 24 de Julho de 2007

Municipio de Ovar,

Administracéo Regional de Saude do Centro



