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PRINCIPAIS MENSAGENS

« O IGIF, na vertente Sl, ndo dispde ainda de todas as competéncias para responder na totalidade as
necessidades Sl dos seus Clientes.

e Adicionalmente, o processo de reformas estruturais actualmente em curso na area da Saude vem trazer um
conjunto adicional de novas necessidades e novos factores de pressao sobre a actividade Sl do IGIF

e A nova lei Orgéanica do IGIF criou uma janela de oportunidade que podera ser a alavanca de mudanca para
um reposicionamento como Prestador de Servigos Sl para a Saude, garantindo simultaneamente a
consisténcia dos Sl ao longo da cadeia de valor da Saude e a lideranca dos projectos estratégicos e
estruturais

e Para se posicionar adequadamente perante o conjunto de novas oportunidades e desafios que se lhe
deparam, € necessario implementar no IGIF um modelo de funcionamento de caracteristicas empresariais.
Para efectivar este percurso, € fundamental, no imediato:

- Desenvolver um novo paradigma de modelo organizacional, posicionando o IGIF como um real prestador
de servicos de Sl para os seus Clientes dentro da Organizacdo da Saude;

- Definir e articular os padrbes de Sl transversais ao sector da Saude (Arquitectura Sl de referéncia)
garantindo linhas condutoras de desenvolvimento sem contudo retirar capacidade de resposta e de
decisdo as Unidades Core da Saude;
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DIAGNOSTICO A SITUACAO ACTUAL DO IGIF
Principais Conclusdes

* O IGIF, na vertente dos Sistemas de Informacédo, ndo dispde ainda de todas as competéncias para
responder na totalidade as necessidades objectivas dos diversos Organismos de Prestacéo de
Cuidados de Saude e néo corresponde aos principios para o qual o Instituto foi constituido. As principais
causas identificadas pela Equipa de Projecto indiciam:

Fortes Debilidades - Organizacao descentrada do conceito de Prestador de Servico e Auséncia de foco na perspectiva
Internas com de Cliente;
consequéncias nas - Inexisténcia de uma arquitectura Sl padronizada e integrada induzindo coeréncia e articulacdo
suas actividades

para os Sl para a Saude. Adicionalmente, as aplicacdes core estdo baseadas em tecnologias obsoletas

correntes e “pesadas”;

- Lacunas em termos de valéncias em areas chave como o planeamento estratégico, a
gestdo de contratos, estabelecimento e controlo de niveis de servico, criticas para o o
desenvolvimento com sucesso de projectos estratégicos como o Cartdo do Utente ou o Contact Centre

« O processo de reformas estruturais actualmente em curso no sector da Salde (Principios de gestao

Insuficiéncia de
Capacidades para
0s novos Desafios

empresarial, Hospitais SA, Contact Centre, etc...) induz novas necessidades e novos factores de
pressédo que exigem resposta rapida e efectiva dos Sl, idealmente enquadrada num novo paradigma
de funcionamento.

Insuficiéncia de « Uma parte muito significativa das despesas com Tl do sector da Salde ndo é directamente controlada

Meios Financeiros pela area de Tl do IGIF sendo negociada e contratualizada pelos diferentes Organismos.

——————

Necessario alinhar o IGIF com os actuais transformac6es e modelos de funcionamento da
Saude sendo necessario proceder ao seu desenvolvimento numa perspectiva empresarial
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AREAS DE ACTUACAO DO IGIF E CONDICOES FUNDAMENTAIS A ASSEGURAR
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FUNDAMENTAL oy
ASSEGURAR — . J

O posicionamento Na area da Organizacao:

do IGIF como Promover o Desenvolvimento Organizacional do IGIF

UnldAad? de que sustente a implementacdo de um novo Modelo de
referéncia na Prestacdo de Servicos
prestacao de

FUNDAMENTAL
ASSEGURAR

que permita realizar um eficaz Planeamento Estratégico

servicos SI/TI (incluindo normalizacdo e definicdo de standards), Controlo
para o Ministério de Gestéo e Gestdo de Clientes e Contratos
da Saude Consisténcia dos
Sistemas de
Na area da Tecnologia: Informacao e
Definir uma Arquitectura de Sl das infra-
e trad <tencia & inf 20 do Utent | estruturas de
que traduza consisténcia a informagéo do Utente ao longo suporte
da cadeia de valor

gue permita o controlo da rede de prestacao

E necessario reposicionar o IGIF como prestador de servicos de
S| e como garante da informacéao ao longo da cadeia de valor
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RECOMENDACAO PARA O NOVO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DO IGIF

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Prestacdo de Servico

IGIE

FORNECEDORES

Cadeia de Valor de Servicos

Gestor de
Cliente
(Contrato)
Gestor da _ Gestéo de Servigo, SLA’s _ Fornecedor
UBPS 1 b g UBPS 1
[
Gestor da . Gestéo de Servigo, SLA’s _ Fornecedor
UBPS 2 - - UBPS 2
v
Gestor da Gestéo de Servico, SLA’s Fornecedor
usPsn | UBPS n

IMPLICACOES ORGANIZACIONAIS

UBPS- Unidade Basica de Prestacéo de Servicos

Funcdes (Macro) do IGIF

ﬂ)efine o Plano Estratégico (A
Sistemas de Informacéo e

Controlo de Execucéo

* Normaliza e Estabelece
Padrdes para sistemas e
aplicativos

e |ldentifica necessidades e
negoceia contratos com UBPS

e Estabelece e controla niveis
de servico

» Gere os fluxos financeiros de

Planeamento
Estratégico

e Linhas Estratégicas
e Arquitectura e

Controlo de Gestéao
« Coordenacéo do
Plano de Actividades
e Controlo da

Gestao de Clientes
» Gestdo da relacéo

» Coordenacéo da
Prestacdo de Servigos

Gestéao de Projectos
e Equipas com missédo
especifica para a
coordenagao e

Standards de Sistemas « Negociacdo de Execucgédo implementacéo de
e Plano de Sl para a contratos « Procedimentos e “grandes” projectos
Saude Facturacédo

SI/TI (paga as UBPS e faz charge
back as Entidades do SNS)
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LOGICA DE SERVICO A DESENVOLVER NO IGIF

Exemplo llustrativo

* Relagdo contratual clara e estruturada com os Clientes/ Organiza¢des do MS

baseada no cumprimento de Niveis de Servigo pré-estabelecidos
e Facturacgdo detalhada por Cliente - cada Cliente paga fungéo da utilizacao
efectiva do servico pela respectiva populacio
O modelo de facturagéo deve estabelecer um modelo de pricing adequado ao servigo
< O prego devera reflectir os custos directos e indirectos de implementagao e exploragdo
Possibilidade de efectuar revis6es periddicas do contrato de concessao prevendo a
integracdo de novas funcionalidades e melhoria de niveis de servico

ILUSTRATIVO

* Seleccao dos fornecedores mais
adequados

» Definicdo de Contratos de
Prestacéo Selectivos de Servicos
baseados no cumprimento de
Niveis de Servico

Contratos, SLAs

Mumistme d Suids
-,

Contratos, SLAs

2 meses
consecutivos
Aplicacdo 98% de
Disponibilidade
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PRECOS

g 4 4131, <
Exemplo ilustrativo ABEEED G A
SERVICOS Disponibilidade
- Global 99.5%
' - N° Interrupgdes. <
4
* Aplicacdo > 98.5%
CONTROLO DE Audits NIVELS
‘ EFICACIA e

Valor definido no
contrato de
prestacao

/ E fundamental:

 Estabelecer uma
cultura de servico

e Definir
responsabilidades e
medidas
compensatorias
indexadas a
prestacéo dos

Qervigos

\

J




VISAO PARA A ARQUITECTURA SI DA SAUDE

Consolidado

k5

Inclui as necessarias solucdes
de SI/TI de suporte a
actividade do IGIF no dominio
das novas responsabilidades
(controlo de contratos e

?rodugéo)

* Necessidade do IGIF
providenciar um SI que
garanta ao longo da
cadeia de valor :

—A consisténcia da
representacado da
informacao do Utente

—a obtencao de
informacao de gestéo
consolidada

Acessos ao Sistema

Cartao
Utente

Contact
Center

Portal da
Saude

Controlo de Gestéo

Apoio a
Deciséo

Gestéo
Estratégi
ca

Inform.
Controlo

A

e Assegurar que todos os
intervenientes tém a

L

i

Prestacdo Cuidados Saude

Gestédo da Prestacédo Cuidados Saude

e

Processo Clinico (EPR)

Back-Office

B S S S S B

Controlo de Producéo

i

|

FT-SIS

Plataforma de Integracdo e Web da Saude

Intranet Corporativa da Saude

Centros Dados e Rede Corporativa da Saude

AN

Fundamental assegurar uma infra-estrutura que assegure 0s
servicos a operar no SNS, estabelecendo uma rede articulada entre
todos os intervenientes da cadeia de valor

FT-SIS: Fundacdes Tecnoldgicas do Sl da Saude
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informacao adequada,
onde necessitam, na
altura certa

A infra-estrutura deve ser
solida, flexivel e
padronizada,
salvaguardando
especificidades locais

e Providenciar
progressivamente servigos
de forma similar e
integrada em todo o
sistema




OPORTUNIDADE

A nova lei Organica do IGIF criou uma janela de oportunidade que podera ser a alavanca de mudanca para
um reposicionamento como Prestador de Servicos Sl para a Saude, garantindo simultaneamente a

consisténcia dos Sl ao longo da cadeia de valor da Saude e a lideranca dos projectos estratégicos e estruturais

VECTORES DE
DESENVOLVIMENTO

IMEDIATO

Desenvolver um novo paradigma de
modelo organizacional, posicionando o
IGIF como um real prestador de
servicos de Sl para os seus Clientes
dentro da Organizacdo da Saude,
adoptando uma postura empresarial

Definir e articular os padrdes de Sl
transversais ao sector da Saude
(Arquitectura Sl de referéncia) garantindo
linhas condutoras de desenvolvimento sem
contudo retirar capacidade de resposta e
de decisédo as Unidades Core da Saude

/Constituir Task Forces com
missdes especificas
(Projectos) e com
responsabilidades
nominativas claramente
identificadas, garantindo em
simultaneo o envolvimento e

empenho ao mais alto nivel
das varias Entidades clientes

em todo o processo a
executar
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FASEAMENTO DA LINHA ORGANIZACIONAL

Final de
Janeiro

<+— 2 meses »

_________________

Visao sobre
i a Estratégia
! Going

:  Forward
para o IGIF

propoesta de

«<——25a3—
meses

Modelo de

Apresentacao de

Desenvolvimento

Prestacao de

Servicgos e

Desenvolvi-
mento
Organizacional

A

Apresentacao de

implementacéo

proposta de

9 a 12 meses

v

Definicao de Processos e Implementacao no
Terreno

Definicdo de Sistemas e Processos
enquadrados na Misséo e
Posicionamento do IGIF

Implementacédo gradual (Periodo de
transicéo)

4 )

IGIF
(vertente
SI)
empresaria-
lizado

v

A

v

* Novo Modelo de
Prestacéo de Servicos
(Incluindo definicdo dos
Servicos)

« Desenvolvimento da
actual Estrutura
Organizacional

A

\ 4

» Definicdo, em detalhe, dos processos inerentes ao
funcionamento do novo Modelo

e Implementac¢éo do novo modelo, de forma gradual
(Periodo de transicdo)

N J
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FASEAMENTO DA LINHA SI

Apresentacao de
proposta de

Apresentacédo de
proposta de
desenvolvimento

Apresentacédo do
Plano Accbes

(Final Janeiro 2004) anteprojecto

25a3 |

Meses «——2admeses—» <«——6al2meses —» «— . ——»

<+ 2 meses*

Gestéao e Controlo de Execucdo / Comunicagéao e Imagem

. Visdo sobre . Seleccéo de

| .. Anteprojectos .

' a Estratégia Solucdes

! i (Incluindo economics)

+ Goin ) @ e @ Implementacéao Exploracéao
: J Langcamento de : & ¢ . E

, Forward Estabelecimento

! Tasks Forces .

+ para o IGIF Parcerias

_________________________________________________________

1

1
EXEMPLO Estudos prévios/anteprojectos ja em curso i
* Novo Cartdo de Utente (anteprojecto em fase de conclus&o) '
e Centro de Atendimento da Sadde (anteprojecto em fase de conclusao) i
e Consolidacao do Sinus e Sonho '
1

1

1

1

1

1

1

1

1

e Centro de Processamento de Dados da Salde
e Modernizacdo da RIS

v

—-—=- -~ - =

e Lancar Cadernos de

e Lancamento de task- Encargos » Desenvolvimento de projectos piloto
forces
» Seleccao de Solucdes e Implementacéao e rollout das solucdes
* Business Cases por
projecto e Estabelecimento de » Expanséao das solugdes
Parcerias
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LINHAS DE ACCAO SI
Principais Projectos de Sl na Perspectiva do Ministério da Saude

IGIF-SI-Estratégia

31uaN o0 eJed apepl|IgISIA

Estratégicos

PROJECTO

ESTADO

Novo Cartao de Utente

Contact Centre da Saude

Implementacgédo do Processo Clinico

Expanséo do Sistema de Gestéo de
Urgéncias

;
;
Portal da Saude >
)
>

Tacticos

Estruturantes

Consolidacao do SINUS e SONHO

SEE )

Modernizacdo da Recolha e

Normalizag&o dos Sl de Back Office >
Consolidacao de Informacédo Gestéo >

Intranet da Saude

Normalizacdo de Conceitos e da
Estrutura de Informacao da Saude

da Saude

Construcao do Centro Processamento

Modernizacdo da Rede de Informacao >
Dados da Saude >

QR[> >

‘ Anteprojecto
em concluséo
‘ Anteprojecto
em arranque
A Planeado

@ Necessidade
de Estudo
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FASEAMENTO DOS PROJECTOS DE SI
Fase de Ante-Projecto de 9 Projectos de Sl

<4— 2 meses »

<4—

Faseamento ilustrativo por projecto

2,5 a3 meses — >

4“—2admeses—» 4+—— 6GalZ2meses —» <¢+—

. —>

Anteprojecto e

Lancamento @
Tasks Forces

©

Estratégicos

Portal da Saude

Implementacgédo do Processo Clinico

Expanséo do Sistema de Gestdo de

Modernizagao da Rede de Informagéo
da Saude

< Y

) Urgéncias

o)

= ¢ Consolidacéo do SINUS e SONHO

o

8

® Tacticos ¢ Normalizacdo dos Sl de Back Office

ge)

= Modernizacdo da Recolha e

g Consolidacao de Informacdo Gestéo

C e

T ¢ Intranet da Saude

=]

o ¢ Normalizacéo de Conceitos e da

Estrutura de Informacdo da Saude

Estruturantes é

Construcao do Centro Processamento
Dados da Saude

~ T~ T~ —— T~ T~ M~ —~— —~———
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N

E necessario o

lancamento de uma

task-force por

projecto para garantir
a obtencéao rapida de

resultados

y
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FUNDING PARA OS PROJECTOS DO IGIF

—  APOIO
Interiorizacéo do Exteriorizagéo do
Investimento Investimento (Mercado)

Financiamento Combinado Financiamento no Mercado

(Mercado + Préprio)

Financiamento Préprio sem

recurso a fontes de mercado

1 1 1 :
! ! ! |Paga |
: i ' | servico /—‘ !
: : s : - s
| | - &) e}
I - -

| 3 Servico ! | Servigo | oervico - Servico i
1 - ) | h > 3

Fornece- 1C1F . i Fornece- |Fornece- | IGIF .
1 1 I 1 1 1 1
\ dores NE—— !  dores \ dores N — :
LOSI/TL ! ! LSI/TL ! LOSI/TL ! !

__________________________________________________

/ \ Este modelo é particularmente adaptado ) )
Este modelo é particularmente adaptado a circunstancias em que € possivel Este modelo € particularmente adaptado

a circunstancias em que dada a encontrar fornecedores a circunstancias em que as solugdes

natureza do projecto nao é facil interessados em financiar no todo que se procuram no mercado

encontrar no mercado fornecedores ou em parte da solugédo que é permitem encontrar fornecedores

com interesse no financiamento procurada no mercado. interessados no seu financiamento.

sendo dificil também configurar

uma operacgédo de externalizacéo. Mesmo que o servico prestado pelo Mesmo que o servico prestado pelo
fornecedor n&o seja directamente fornecedor néo seja directamente

Pode ser um modelo conveniente replicado para os Clientes do IGIF é replicado para os Clientes do IGIF €

para maximizar o acesso ao sempre possivel combina-lo de sempre possivel combina-lo de

financiamento através de fundos modo a constituir uma Unidade de modo a constituir uma Unidade de

(struturais. / Qestagéo de Servico facturavel. / \Presta(;éo de Servico facturavel. /
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