PROTOCOLO
ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DE CHAVES
E A ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE

O atendimento urgente/emergente exige um sistema organizado e hierarquizado de
prestacdo de cuidados, transporte e comunicacdes, que concilie uma assisténcia de
qualidade com principios de equidade, eficicia e eficiéncia social. A definicdo dos pontos de
rede de urgéncia é essencial para se garantir este tipo de resposta com qualidade e

segurancga a populagéo.

Os critérios que estiveram na base da elaboracdo da actual proposta de requalificacdo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia, foram a) trés niveis de resposta dos Servigos de Urgéncia;
b) o tempo méximo de resposta ao local; c) o tempo de trajecto ao Servico de Urgéncia,
considerando um tempo maximo de 60 minutos até ao ponto de rede mais préximo; d) os
pontos de rede por capitacéo; ) a mobilidade sazonal da populacéo; f) o risco de trauma; g)
o risco industrial; h) a actividade previsivel no Servico de Urgéncia; i) e o horario de
funcionamento dos pontos de rede.

O resultado global desta rede requalificada ira permitir que 90,1% da populacdo portuguesa
passe a estar a menos de 30 minutos de um servico de urgéncia e que 99,4% esteja a
menos de 60 minutos, significando uma melhoria efectiva do acesso dos portugueses ao
atendimento urgente/emergente, e garantindo uma sua maior qualidade. Outro objectivo e
efeito da requalificagcdo serd uma consideravel reducdo das assimetrias regionais existentes

neste tipo de acesso NoO nNOSSoO pais.

Na Unidade Hospitalar de Chaves, que presentemente integra o novo Centro Hospitalar de
Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE, verificaram-se, em 2006, 185 atendimentos/dia no
servico de urgéncia, dos quais 6,0% (14 episddios/dia) ocorreram entre as 00h00 e as
08h00. No que respeita a actividade cirargica na urgéncia, efectuou-se uma média de 2,7
cirurgias por dia. Durante a noite, ao longo de todo o ano, foram executadas 43

intervencodes.

Em termos de recursos humanos, trabalham nesta Unidade, 9 médicos cirurgides (dos quais
2 tém idade para serem escalados para servi¢o nocturno), 4 anestesistas (dos quais 1 tem
idade para ser escalado para servico nocturno), 14 internistas (dos quais 6 tém idade para
serem escalados para servico nocturno), 2 patologistas clinicos (dos quais 1 tem idade para

ser escalado para servi¢o nocturno) e 3 radiologistas.



Nos Centros de Saude de Chaves | e Il, Boticas e Valpacos trabalham 49 médicos de clinica
geral e medicina familiar, que asseguram a total cobertura da populacdo, ndo havendo,

portanto, populagdo sem médico de familia.

No distrito de Vila Real existem duas VMERSs, localizadas nas Unidades Hospitalares de
Chaves e Vila Real. No que concerne ao transporte de emergéncia pré-hospitalar adicional,
sera a curto prazo colocada em Montalegre uma nova ambulancia SIV (suporte imediato de

vida), bem como um helicéptero SIV em Macedo de Cavaleiros.

A partir do proximo dia 25 de Abril entrara em funcionamento pleno o Centro de Atendimento
do SNS, que permitird a qualquer cidadéo e durante as 24 horas obter apoio e informacdes,
aconselhamento, incluindo o auto-cuidado e que, caso seja necessario, encaminha o doente
para a estrutura de cuidados de saude da rede de prestacdo de cuidados de saude mais

apropriada a sua condicdo do momento.

Assim,

Ao abrigo do disposto no artigo 22." do Decreto-Lei n° 212/2006, de 27 de Outubro, que
aprovou a Lei Organica do Ministério da Saude, e na alinea a) do n° 1 do artigo 6° do
Decreto-Lei n° 335/93, de 29 de Setembro, é celebrado pelo Municipio de Chaves e pela
Administracdo Regional de Saude do Norte 0 presente protocolo de cooperacdo, que se

rege pelas clausulas seguintes:

1.0
A Unidade Hospitalar de Chaves manterd o seu actual estatuto de Urgéncia Médico -
cirurgica. Este Servigo funcionara sem recorrer ao tempo de trabalho normal dos médicos de
familia vinculados aos centros de salde da regido e sem comprometer a sua prestacao de

servigo nestes centros de saude.

A medida que se aperfeicoarem as condicdes técnicas e de recursos humanos na Unidade
Hospitalar, a componente cirdrgica da urgéncia sera, progressivamente, complementada
com uma unidade diferenciada de cirurgia ambulatéria, em funcionamento continuo das
08h00 as 20h00, aproveitando as sinergias de gestdo agora abertas com a criacdo do

Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE.



2.°

Os centros de salde da area de influéncia da Unidade Hospitalar de Chaves asseguram a
sua actividade, designadamente a “consulta aberta” para dar resposta aos casos agudos
nao programaveis, das 08h00 as 22h00, todos os dias Uteis e das 08h00 as 20h00, aos

fins-de-semana e feriados.

Este horério é proposto pelo Director do centro de salde e aprovado pela Administracdo
Regional de Saude do Norte, em funcdo da procura e de periodos sazonais em que
aumenta a populacdo residente sem médico de familia no maximo até as 24 horas. Este
alargamento do horario de funcionamento dos centros de salde deverd entrar em

funcionamento no préximo dia 25 de Abril.

3.0
A actualmente identificada na proposta de reorganizacdo da Rede de Urgéncias como
“Urgéncia” de Vila Pouca de Aguiar sera tratada no ambito da reorganizacdo nacional dos
“SAP/SASU”.

4.°
A partir de 1 de Outubro de 2007, seréo colocadas, na Unidade Hospitalar de Chaves, uma
ambulancia SAE (servigco de ambuléncia e emergéncia - com tripulacdo composta por dois
técnicos de ambulancia de emergéncia), e, no Centro de Saude de Montalegre, uma
ambulancia SIV (suporte imediato de vida - com tripulacéo profissionalizada de enfermeiro e

técnico de ambuléncia de emergéncia).

A partir de 1 de Janeiro de 2008, o socorro e transporte pré-hospitalar dos doentes urgentes

e emergentes serdo reforcados por um helicoptero SIV, sedeado em Macedo de Cavaleiros.

5o
A Administracdo Regional de Salde do Norte promovera a constituicdo de Unidades de
Saude Familiares (USF) em todos os centros de saude, proporcionando a populagcdo as
vantagens que lhes estdo associadas, designadamente a melhoria no acesso aos cuidados
de saude pela inter-substituicdo dos profissionais e pelos compromissos de melhores

cuidados de saude negociados e contidos nos respectivos contratos programas.



6°
A Administracdo Regional de Saude do Norte promoverda a Rede de Cuidados de
Continuados Integrados no distrito de Vila Real, o que ir4 reorientar a procura dos cuidados
de salde primarios, dos cuidados prestados nos hospitais de agudos, e melhor adequar os
cuidados prestados no domicilio, com ganhos em saude para os doentes, seus familiares ou

cuidadores.

Nesse sentido, serdo preparados, durante o ano de 2007, protocolos com Unidades de

Cuidados Continuados em Varios municipios.

70
Agora que foi constituido o Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE, a
Administracdo Regional de Salde do Norte promovera a requalificacdo da Unidade
Hospitalar de Chaves de acordo com o Plano de Negé6cios do Centro Hospitalar,
reorganizando as suas capacidades de acordo com o principio da especializa¢do produtiva

ajustada as necessidades especificas da Regiéo.

8.0
O Municipio de Chaves compromete-se a dotar o heliporto com as condi¢cdes necessarias ao

seu adequado funcionamento diurno e nocturno.

9.0
O Municipio de Chaves colaborard com a Administragcdo Regional de Saude do Norte na
boa execucdo do presente protocolo designadamente através da prestacdo de Informacdes

aos municipes.

Porto, 27 de Margo de 2007

Municipio de Chaves Administracdo Regional de Saude do Norte



