PROTOCOLO
ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DO FUNDAO
E A ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO CENTRO

O atendimento urgente/emergente exige um sistema organizado e hierarquizado de
prestacdo de cuidados, transporte e comunicagfes, que concilie uma assisténcia de
gualidade com principios de equidade, eficacia e eficiéncia social. A definicdo dos
pontos de rede de urgéncia é essencial para se garantir este tipo de resposta com

qualidade e seguranca a populacao.

Os critérios que estiveram na base da elaboracdo da actual proposta de requalificacéo
da Rede de Urgéncia e Emergéncia foram: a) trés niveis de resposta dos Servigos de
Urgéncia; b) o tempo maximo de resposta ao local; c) o tempo de trajecto ao Servigo
de Urgéncia, considerando um tempo maximo de 60 minutos até ao ponto de rede
mais préximo; d) os pontos de rede por capitacdo; e€) a mobilidade sazonal da
populacéo; f) o risco de trauma; g) o risco industrial; h) a actividade previsivel no

Servigo de Urgéncia; i) e o horéario de funcionamento dos pontos de rede.

O resultado global desta rede requalificada ird permitir que 90,1% da populacao
portuguesa passe a estar a menos de 30 minutos de um servico de urgéncia e que
99,4% esteja a menos de 60 minutos, significando uma melhoria efectiva do acesso
dos portugueses ao atendimento urgente/emergente, e garantindo uma maior
qualidade. Outro objectivo e efeito da requalificacdo sera uma consideravel reducdo

das assimetrias regionais existentes neste tipo de acesso no nosso pais.

No Hospital do Funddo verificaram-se, em 2006, 83 urgéncias/dia com forte

predominio de cuidados de saude primarios.

Dos doentes assistidos, 69,7% tiveram alta para o domicilio, 3,5% foram
encaminhados para a consulta externa hospitalar, 21,8% foram encaminhados para o
centro de saude, 0,2% foram transferidos para unidade de maior intensidade de

cuidados e 4,6% foram internados.

Entre as 08h00 e as 20h00 ocorreram 78% dos atendimentos (65 casos) e 7% (6

casos) ocorreram das 00h00 as 08h00.

O Hospital ndo realiza intervencgdes cirdrgicas programadas convencionais. Apenas é

realizada pequena cirurgia, no ambito do ambulatorio.

Esta dotado de 4 internistas, 1 infecciologista, 2 anestesistas.



Disponibiliza 14 consultas de diferentes especialidades asseguradas pelos médicos
colocados no Fundéo e por especialistas que se deslocam do Hospital da Covilh&, no

ambito do Centro Hospitalar da Cova da Beira.

O funcionamento da urgéncia assenta no trabalho de 2 médicos de familia e um
médico internista das 8h00 as 20h00 e de 1 médico de familia com apoio de internista
das 20h00 as 8h00.

A urgéncia do Hospital encontra-se a poucos quilémetros dos Servigcos de Urgéncia
Médico-cirdrgica do Hospital da Covilhd, a uma distancia/tempo de cerca de 15

minutos.

O Hospital disp6e de 10 camas para Medicina Paliativa (como parte do seu historico),
40 camas para Medicina Interna, 6 para Alcoologia, 7 para Infecciologia. Como
MCDTs, dispde de endoscopia digestiva, radiologia simples e andlises hematolégicas

e bioquimicas comuns.
O Hospital do Fundao integrara a rede nacional de Cuidados Continuados Integrados.

A partir do préximo dia 25 de Abril entrard em funcionamento o Centro de Atendimento
do SNS, que permitira a qualquer cidaddo, e durante as 24 horas, obter apoio,
informac6es e aconselhamento, incluindo o auto-cuidado e que, caso seja necessario,
encaminhara o doente para a estrutura de cuidados de saude da rede de prestacdo de

cuidados de saude mais apropriada a sua condicao do momento.

Assim,

Ao abrigo do disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro,
gue aprovou a Lei Organica do Ministério da Saude, e na alinea a) do n.° 1 do artigo
6.° do Decreto-Lei n.° 335/93, de 29 de Setembro, é celebrado pelo Municipio do
Fundéo e pela Administracdo Regional de Saude do Centro o presente protocolo de

cooperacdo, que se rege pelas clausulas seguintes:
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O Hospital ird dispor de mais 22 camas destinadas a prestacdo de cuidados
continuados de convalescenca, e de mais um médico dedicado a esta area, para o

que ja existe financiamento assegurado.
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No ambito do Centro Hospitalar da Cova da Beira, e apesar das 14 consultas de
ambulatério jA existentes, ha ainda espago para aumentar a acessibilidade, a
qualidade e a consequente poupang¢a para os utentes, o que ira ser desenvolvido,

nomeadamente através da implementag&o de um servico de infecciologia.
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A Administracdo Regional de Salde do Centro promovera a criacdo de uma Unidade
de Saude Familiar no municipio do Fundé&o, com vista a melhorar o atendimento dos
doentes na rede de cuidados primarios, inclusive para casos agudos do foro

ambulatério.
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O socorro e transporte pré-hospitalar dos doentes urgentes e emergentes sao

assegurados pela VMER ja sedeada na Covilha.

Até 1 de Outubro de 2007 serdo criadas condi¢des para refor¢ar os meios de socorro,
no periodo nocturno, com uma ambulancia do INEM, com técnico de ambulancia de

emergéncia (TAE) sedeada no Fundéo.
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O Hospital do Funddo acomodara nas suas actuais instalacdes da urgéncia uma
consulta ndo-programada para casos agudos do foro ambulatorio, que entrar4d em
funcdes até ao dia 1 de Outubro de 2007, sob a responsabilidade do centro de saude,
em horario alargado, nos dias uteis das 8h00 as 24h00, com acesso directo aos
MCDTs do Hospital, e aos Sabados, Domingos e feriados igualmente das 8h00 as
24h00.

A gestao pelo centro de saude incorpora, como uma das vantagens, a continuidade
dos cuidados, por registo de episédios agudos no processo do doente, sendo

imprescindivel o uso dos sistemas informaticos em utilizacdo no centro de saude.



A constituicdo da equipa destinada a assegurar o correcto funcionamento da consulta

ndo-programada € da responsabilidade do centro de saude.
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A semelhanca do que ocorre actualmente, a partir do dia 1 de Outubro de 2007, o
CODU continuard a encaminhar os casos urgentes e emergentes para o SUMC do
Hospital da Covilhd@, para onde serdo também encaminhados 0s casos urgentes e

emergentes que eventualmente se dirijam a consulta referida no ponto 5°.
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O Municipio do Fundédo colaborara com a Administracdo Regional de Saude do
Centro na boa execuc¢éo do presente protocolo, designadamente através da prestacao

de informag¢des aos municipes.

Fundéo, 15 de Marco de 2007

Municipio do Fundéo,

Administracdo Regional de Saude do Centro,



