Hospital Sdo Miguel — Oliveira de Azeméis

Protocolo

O atendimento urgente/emergente exige um sistema organizado e hierarquizado de
prestacdo de cuidados, transporte e comunicacoes, que concilie uma assisténcia de
qualidade com principios de equidade, eficacia e eficiéncia social. A definicdo dos
pontos de rede de urgéncia é essencial para se garantir este tipo de resposta com

gualidade e seguranga a populacao.

Os critérios que estiveram na base da elaboracéo da actual proposta de requalificacéo
da Rede de Urgéncia e Emergéncia, foram: a) trés niveis de resposta dos Servicos de
Urgéncia; b) o tempo maximo de resposta ao local; c) o tempo de trajecto ao Servico
de Urgéncia, considerando um tempo maximo de 60 minutos até ao ponto de rede
mais proximo; d) os pontos de rede por capitagdo; e) a mobilidade sazonal da
populacéo; f) o risco de trauma; g) o risco industrial; h) a actividade previsivel no

Servigo de Urgéncia; i) e o horério de funcionamento dos pontos de rede.

O resultado global desta rede requalificada ira permitir que 90,1% da populacdo
portuguesa passe a estar a menos de 30 minutos de um servico de urgéncia e que
99,4% esteja a menos de 60 minutos, significando uma melhoria efectiva do acesso
dos portugueses ao atendimento urgente/emergente, e garantindo uma sua maior
gualidade. Outro objectivo e efeito da requalificacdo ser4d uma consideravel reducéo
das assimetrias regionais existentes neste tipo de acesso no nosso pais.

No Distrito do Porto existem cinco VMER's, localizadas nas unidades hospitalares de
Vale do Sousa, S. Jodo, Santo Antonio, Vila Nova de Gaia e Matosinhos. Para além
destas, sera ainda instalada este ano uma VMER no Hospital S. Sebastido — Vila da

Feira.

De forma a melhorar o acesso aos pontos da rede de urgéncias, foi efectuado um
estudo pelas AdministracBes Regionais de Saude, em colaboracdo com o INEM, que
identificou as necessidades em meios do INEM e respectiva localiza¢do, colmatando
caréncias em emergéncia pré-hospitalar, nomeadamente instalando uma SAE em

Espinho.

No dia 25 de Abril entrou em funcionamento o Centro de Atendimento do SNS,
permitindo a qualquer cidaddo e durante as 24 horas obter apoio e informagées,

aconselhamento, incluindo o auto-cuidado e, caso seja necessario, encaminha o
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doente para a estrutura de cuidados de saude da rede de prestagcédo de cuidados de

saude mais apropriada a sua condi¢do do momento.

A Comissdo Técnica de Apoio ao Processo de Requalificacdo dos Servigos de
Urgéncia prop6s a criacdo de um Servigo de Urgéncia Basico (SUB) no Hospital S&o
Miguel — Oliveira de Azeméis. No entanto, estando o servigo a funcionar em
instalacbes precarias e de deficiente qualidade, importa requalifica-lo de forma a que a

unidade a instalar reuna as funcionalidades tecnicamente requeridas.

Assim,

Ao abrigo do disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro,
que aprovou a Lei Organica do Ministério da Saude, e na alinea a) do n.° 1 do artigo
6. do Decreto-Lei n.° 335/93, de 29 de Setembro, é celebrado pelo Municipio de
Oliveira de Azemeis e pela Administracdo Regional de Saude do Norte o presente

protocolo de cooperacgdo, que se rege pelas clausulas seguintes:

10

Os centros de saude da éarea de influéncia do Hospital Sdo Miguel — Oliveira de
Azeméis, irdo assegurar a sua actividade, designadamente a “consulta aberta” para
dar resposta aos casos agudos ndo programaveis, das 08h00 as 22h00, todos os dias
dteis, e das 09h00 as 15h00 aos fins de semana e feriados. Este horéario é proposto
pelo Director do centro de salude e aprovado pela Administragcdo Regional de Saude
do Norte, em funcédo da procura e de periodos sazonais em que aumenta a populacéo

residente sem médico de familia, no maximo até as 24 horas.

20

Em virtude das condicdes fisicas do Servico de Urgéncia do Hospital Sdo Miguel —
Oliveira de Azeméis serem precarias e inadequadas, necessitando de uma
intervencdo urgente de modo a contribuir para uma melhoria substancial da prestacéo
de cuidados de saude, seréo efectuadas as obras exigiveis, de acordo com o plano ja

aprovado pela ARS-Centro, num prazo de execucdo de 3 meses.

A Cémara Municipal de Oliveira de Azeméis assumira os encargos decorrentes do

aluguer dos contentores, necessarios ao normal funcionamento do servigo de urgéncia
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enquanto decorrem as obras, evidenciando uma atitude de colaboracdo activa com o

Ministério da Saude na resolucao dos problemas de saude das populagdes.

30

A partir da data da sua concluséo, esta unidade hospitalar assegurara um Servico de
Urgéncia Bésico, sem recorrer ao tempo de trabalho normal dos médicos de familia
vinculados aos centros de salde da regido e sem comprometer a sua prestacdo de

servigo nos centros de saude.

40
A Administracdo Regional de Saude do Norte promovera a constituicdo de Unidades
de Saude Familiares (USF), proporcionando a populacéo as vantagens que lhes estdo
associadas, designadamente a melhoria no acesso aos cuidados de salude pela inter-
substituicdo dos profissionais e pelos compromissos de melhores cuidados de saude

negociados e contidos nos respectivos contratos programas.

5o
A Administragdo Regional de Saude do Norte promovera a Rede de Cuidados de
Continuados Integrados, o que ir4 reorientar a procura dos cuidados de salde
primarios, dos cuidados prestados nos hospitais de agudos, e melhor adequar os
cuidados prestados no domicilio, com ganhos em salde para os doentes seus

familiares ou cuidadores.

60
O Municipio de Oliveira de Azeméis colaborara com a Administracdo Regional de
Saude do Norte na boa execucdo do presente protocolo, designadamente através da

prestacdo de informa¢des aos municipes.

Oliveira de Azeméis, 24 de Julho de 2007

Administragdo Regional de Saude Municipio de

do Norte, IP Oliveira de Azeméis
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